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¿Enfocados en el producto y/o enfocados en el cliente?. 

Elementos que subyacen a la compra. 

Estrategia: errores que se pagan muy caros. 

El roadmap de la estrategia:  
Diagnostico, diseño, implementación y medición. 

Diseño de una estrategia en base a las 5P:  
producto, precio, publicidad, plaza y posventa. 

Negociación:  
en cada venta y en cada compra hay una negociación. 

Programa
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