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Polideportivo Municipal
Casar de Caceres

REALIZA TU RESERVA A TRAVES DE LA APP
reserva(pypla

SI ERES NUEV@ USUARI®@ DE LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS, ESTO TE INTERESA....

LA APP RESERVA PLAY TE PERMITIRA RESERVAR TU INSTALACION, SESION DE GIM 0
ACTIVIDADES GUIADAS, DE UNA FORMA SENCILLA Y COMODA DESDE TU PROPIO MOVIL U
ORDENADOR.

TAN SOLO NECESITAS TU CORREO ELECTRONICO PARA REGISTRARTE EN LA APP, ACCEDER A
LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE CASAR DE CACERES, DONDE PODRAS VER LA
DISPONIBILIDAD, RESERVAR, ABONAR Y/0 ANULAR TU RESERVA DE CUALQUIERA DE LAS
ACTIVIDADES GUIADAS (CICLO INDOOR, TONIFICACION, ETC.), DEL GIMNASIO EN TODOS SUS
HORARIOS O DE CUALQUIER INSTALACION DEPORTIVA DEL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL
(PABELLON, CAMPO DE FUTBOL, PADEL, ETC.).

Y COMO LO HAGO??? reserva %'9/

ACCEDE A LA APP A TRAVES DE CODIGO QR,
DESCARGATE LA APLICACION, BUSCA “CASAR DE
CACERES”, REGISTRATE COMO USUARI@, ACCEDE
Y BUSCA EN CUALQUIER MOMENTO, ELIGE TU
INSTALACION O ACTIVIDAD Y RESERVA DE FORMA
FACIL PARA PRACTICAR TU DEPORTE FAVORITO.
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ALGUNAS RECOMENDACIONES

;3’ Sl no estas registrado, descarga la APP Reserva Play (Mediante el buscador Google o escaneando el

~ codigo QR)y selecciona la localidad de Casar de Caceres en tu teléfono mévil e inicia el registro. Se

aconseja para mayor rapidez y comodidad, mantener la “sesion iniciada”.

;fé-. Es obligatorio rellenar los campos personales (En la primera toma de contacto con la APP) con
= exactitud y veracidad para evitar compras de abonos, sesiones, reservas etc. que no se ajustena las

=

'
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condiclones personalesy/otasas.

' A la hora de realizar una reserva y/0 compra de abono hay que tener el nimero de tarjeta a mano, ya
- que este es el procedimiento para realizar todos los pagos.

ﬁ Las reservas de instalaciones y/o clases se realizan desde el dia anterior, pudiendo anular la misma

hasta 2 horas antes de la hora de la reserva, pasado este tiempo se realizara el cargo
correspondiente, por lo que se aconseja reservar solo si se esta seguro de hacer uso de la instalacion
en cuestion.

ffg? En el caso que una instalacion este ocupada o esté cubierto el tope de reservas, en el caso del
- Gimnasio y Sala Miuftiple, es aconsejable conectarse dentro de esas 2 horas antes, por si se hubiera

modificado o anulado alguna reserva.

"ﬁ' Agquello bonos de Gimnasio y Sala Multiple adquiridos con anterloridad y con seslones disponibles

" hasta el momento del inicio de las reservas a través de la APP, se podran entregar en la Oficina del
Polideportive y se canjearan por el nimero de sesiones disponibles en el formato de la APP.

@- Una vez que se realice una reserva de una instalacion, esta aparecera como no disponible para el

"~ resto de usuari@s y en el caso del Gimnasio o Sala Miltiple, aparece un contador de las plazas

disponibles segiin la cantidad de reservas que permita la instalacion en particular.

::"g | Para quienes realicen la compra de un bono para Gimnasio o Sala Miltiple, este le aparecera con las
- seslones disponibles (12, 24 o fecha final de valldez en caso del bono mensual), descontandose

"

seslones del total segiun vayan realizando reservas.

g- Para cualquier duda o consulta, puedes dirigirte a la oficina del Polideportivo o a través del correo

deporte@casardecaceres.com y te ayudaremos a resolverla.
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